
 שירות ובטיחות, איכות מינהל

 הנפש  בבריאות איכות ושירות 

 במרכזהמטופל 



 שירות ובטיחות, איכות מינהל

 הרפורמה בבריאות הנפש  

 גוף ונפש אחד הם  

https://kinesiologybyestelle.wordpress.com/
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 במרכזהמטופל 

שירותי  
פסיכיאטריה  
 בבית חולים

שיקום 
 פסיכיאטרי

 המטופל הכרוני רצף הטיפול

איכות הטיפול 
 גופני/ הקליני 

 חווית המטופל

שירותי  
פסיכיאטריה  

 בקהילה



 שינוי השיח במערכת הבריאות

מדדי איכות  
 בבתי חולים

2014 
הקשורים מדדים 

 בטיפול הנפשי 

2015 
הקשורים מדדים 

הגופני  בטיפול 
 בחולי נפש

2016 
הקשורים מדדים 

בבריאות הנפש  
 בילדים

מדדי איכות  
 בשיקום

2015 
הקשורים מדדים 

בוועדת סל 
 שיקום

2016 
הקשורים מדדים 

,  באיכות השיקום
 PROMכולל 

מדדי איכות  
 בקהילה

2017 
הקשורים מדדים 

 בטיפול הנפשי 

מדדי רצף  
 הטיפול

2014 
תיאום תור  

למטופל לפני 
 ח"שחרור מביה

2014 
ניטור אשפוזים  

 חוזרים

חווית  
 המטופל

2015 
סקר לאומי  

להערכת חווית 
המטופל  

הפסיכיאטרי  
 ח"בביה
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 מדדי איכות

 בבתי החולים



 מדדי איכות בבתי החולים
 בריאות הנפש

 יום מהשחרור 30אשפוז פסיכיאטרי חוזר תוך 

 ימים 5תכנית טיפול מתועדת בתיק המאושפז תוך 

 סיכום מחלה מפורט תוך שבועיים מהשחרור

קביעת   -הבטחת רצף הטיפול לאחר השחרור 
 תור למשוחררים מאשפוז להמשך טיפול בקהילה

,  הערכת סיכון של הפונים לחדר מיון פסיכיאטרי
 בעת הבדיקה, או לסביבתם/לעצמם ו



בדיקת סקר לדם סמוי בצואה פעם בשנה למאושפזים  
 באשפוז ממושך

 יום 180מדידת לחץ דם פעם בחצי שנה למאושפזים מעל 

מדידת פרופיל שומנים פעם בחצי שנה למאושפזים מעל  
 יום 180

בדיקת סקר לגילוי סוכרת פעם בחצי שנה למאושפזים  
 יום 180מעל 

פעם בחצי שנה למאושפזים מעל  ( BMI)מדידת מסת גוף 
 יום 180

בדיקת ממוגרפיה פעם בשנתיים למאושפזות באשפוז  
 ממושך  

 מדדי איכות בבתי החולים
 מדדים גופניים –בריאות הנפש 
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הלאומית  התכנית  -מתודולוגיה 
 למדדי איכות בבתי החולים

הגדרת 
 מדדים

2 

 חקיקה

1 

 דיווח

3 

 תיקוף

4 

 משוב

5 

מיפוי  
 חסמים

6 
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 סקר חווית המטופל

 לבריאות הנפשבתי חולים 
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 אבני דרך מרכזיות

1 
וועדת היגוי האמונה על כתיבת 

 השאלון ובניית מתודולוגיה

2 

 תיקוף הסקר וביצוע הפיילוט

3 
 היערכות לסקר

4 
 (סקר שטח)ביצוע הסקר הלאומי 

5 
 עיבוד הנתונים ופרסום התוצאות

 בניה ויישום תכניות התערבות לשיפור 6
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 משוחררים בין 
 2015מאי -ינואר

 נסקרים   835
 (היענות 76%)

אושפזו לשבועיים 
 ומעלה

נוכחות איש צוות 
 מלווה

ראיון למטופל  
בלבד בשפה 

המועדפת עליו  
/ ערבית / עברית )

 (אנגלית/ רוסית 

ראיון בטווח של 
כשבוע לקראת  

 השחרור

 40: גיל חציוני
מחלקות סגורות 

 ופתוחות

ראיונות פנים אל  
 פנים במחלקות 

 דגימה ושיטות
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מאושפזים   21%
 בפעם הראשונה

מאושפזים   70%
 בהסכמה

 אחוז הענות  76%
 סרבו להתראיין - 9%

 מתאימים  לא  - 5%
 ,  הופסק באמצע)

 (קשיי שפה

 גברים 60%
מאושפזים   41%

 עד חודש ימים
אשפוז רביעי  52%

 ומעלה

 18מעל גיל 
 דוברי ערבית 10%
 דוברי רוסית 11%

מאושפזים   79%
 במחלקות סגורות

 מאפייני המדגם
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 (Factor analysis)המדדים נוצרו על סמך ניתוח גורמים 

68% 

76% 

91% 
86% 86% 

78% 

68% 

50% 

שביעות רצון  
כללית  

 מהאשפוז  

טיפול צוות   נכונות להמליץ
 המחלקה

סביבה ותנאים   צוות הרופאים צוות האחיות
 פיזיים

מתן מידע  
 והסברים

הכנה לקראת  
 השחרור

חווית המאושפזים במרכזים  
 לבריאות הנפש

 מדדים מסכמים
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56% 58% 
63% 64% 

69% 71% 73% 73% 
77% 

92% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

טירת   שער מנשה   שלוותה   לב השרון   מזור   באר יעקב   באר שבע   איתנים   אברבנאל  
 הכרמל  

 גהה  

 68% –ארצית שביעות רצון 

 שביעות רצון כללית

 אנא דרג את שביעות רצונך הכללית מהטיפול שקיבלת בבית החולים בסולם  "
 "גרוע -1, פירושו מצוין -10כאשר , 10-ל 1שבין 
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שביעות רצון כללית  
 מהאשפוז  

נכונות להמליץ על בית  
 חולים

 צוות האחיות

 צוות הרופאים

 טיפול צוות המחלקה

 מתן מידע והסברים

 הכנה להשחרור

 סביבה ותנאים פיזיים

 מאושפזים במחלקות פתוחות  
 מאושפזים במחלקות סגורות  

 השוואה לפי סוגי מחלקות

 והסבריםמידע , אחיות, מרופאים יותרבמחלקות פתוחות מרוצים 
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שביעות רצון כללית  
 מהאשפוז  

נכונות להמליץ על בית  
 חולים

 צוות האחיות

 צוות הרופאים

 טיפול צוות המחלקה

 מתן מידע והסברים

 הכנה להשחרור

 סביבה ותנאים פיזיים

 מאושפזים בהסכמה

 מאושפזים בהוראה או בצו  

 השוואה לפי סוג אשפוז

 ממידענתונים להמליץ ושבעי רצון , מאושפזים בהסכמה מרוצים
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86% 
78% 

93% 
88% 

77% 

93% 

הקשיבו לך והתייחסו  
 לשאלות ולחששות שלך

ניתן לך מספיק זמן לדון  
עם הרופא שלך על מצבך  

 הרפואי והטיפול בך

התייחסו אליך באדיבות  
 ובכבוד

הקשיבו לך והתייחסו  
 לשאלות ולחששות שלך

ניתן לך מספיק זמן לדון  
עם  עם  האחיות על  

מצבך הרפואי והטיפול  
 בך

התייחסו אליך באדיבות  
 ובכבוד

 אחיות רופאים

 

 

         

85.7% 86.2% 

 רופאים

  –חזקות 
 שביעות רצון מרופאים ואחיות

 (  86% –אחיות ; 88%-רופאים )המטופלים מרגישים כי התייחסו לשאלות ולחששות שלהם 

 מספיק זמן לדון על מצבם הרפואי עם רופאים ואחיות  להם ניתן  לאמעל חמישית דיווחו כי 

 ובכבודמהמטופלים מרגישים  שמתייחסים אליהם באדיבות  93%

 אחיות
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73% 73% 
67% 

58% 

הבנת ההסברים של הרופאים על  
 הטיפולים והתרופות  

הבנת ההסברים  של האחיות על  
 הטיפולים והתרופות  

הרגשת שאתה שותף בהחלטות  
 הטיפוליות במידה בה היית מעוניין

אילו  )הבנת את תכנית הטיפול בך 
בדיקות וטיפולים מתוכננים לך  

 (באשפוז

 הטיפולאת תכנית לא הבינו  15%. את תכנית הטיפולבאופן מלא הבינו  58%רק 

 הרצויהטיפוליות במידה בהחלטות הרגישו שותפים  2/3

 ידי הצוות  שניתנו על הבינו את ההסברים על  הטיפולים והתרופות  73%

  –אתגרים 
 מתן מידע ובהירות הסברים
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תכנית טיפול מתועדת בתיק המאושפז 

 ימים מיום הקבלה לאשפוז 5תוך 

 בהשוואה למדדי האיכות 
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24% 

76% 

2015 

תכנית טיפול מתועדת בתיק המאושפז  
 ימים מיום הקבלה לאשפוז 5תוך 

 לאומי שנתי
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1.2014 2.2014 3.2014 4.2014 1.2015 2.2015 3.2015 

0% 1% 0% 
4% 

8% 

18% 

45% 

תכנית טיפול מתועדת בתיק המאושפז  
 ימים מיום הקבלה לאשפוז 5תוך 

 מגמות בזמן
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0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

MIN MAX חציון

8% 

20% 

50% 

2015 

תכנית טיפול מתועדת בתיק המאושפז  
 ימים מיום הקבלה לאשפוז 5תוך 

 התפלגות בתי חולים



 שירות ובטיחות, איכות מינהל

 הרצף הטיפולי
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66% 

57% 

44% 
39% 

ידוע לך מה השלב הבא בטיפול  
 לאחר השחרור שלך

התוכנית הטיפולית ותהליך  
השיקום  מתאימים לצרכים שלך  

 באופן מלא

הצוות הכין באופן מלא לקראת  
 השחרור

הזכויות הסוציאליות הוסברו באופן  
 מלא

 חווית המטופל
 הכנה לשחרור –אתגרים 

 הוסברו באופן מלא זכויותיהם הסוציאליות 39%-ל

 בלבד מרגישים כי הצוות הכין אותם באופן מלא לקראת השחרור 44%

 יודעים מה השלב הבא בטיפול לאחר השחרור 2/3רק 
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0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

באר יעקב  לאומי  
נס  / 

 ציונה

טירת 
 הכרמל

שער 
 מנשה

/ איתנים  שלוותה לב השרון
 כפר שאול

 באר שבע גהה מזור אברבנאל

66.4% 

53.4% 54.9% 

61.4% 61.4% 
63.6% 

68.2% 
70.6% 72.2% 72.5% 

90.2% 

 חווית המטופל

 ?  האם ידוע לך מה השלב הבא בטיפול לאחר השחרור שלך
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46% 
54% 

2014 

66% 

34% 

2015 

 סיכום מחלה מפורט תוך שבועיים מהשחרור

 לאומי שנתי
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0%
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1.2014 2.2014 3.2014 4.2014 1.2015 2.2015 3.2015 

45% 

39% 

51% 50% 

56% 

62% 

80% 

 סיכום מחלה מפורט תוך שבועיים מהשחרור

 מגמות בזמן
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0%
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90%

100%

MIN MAX חציון

45% 

65% 

80% 

2015 

 סיכום מחלה מפורט תוך שבועיים מהשחרור

 התפלגות בתי חולים
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16% 

84% 

2014 

48% 52% 

2015 

 הבטחת רצף טיפול לאחר השחרור
 קביעת תור למשוחררים מאשפוז להמשך טיפול בקהילה

 
 לאומי שנתי
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10% 
14% 

18% 

24% 

34% 

45% 

63% 

 מגמות בזמן

 הבטחת רצף טיפול לאחר השחרור
 קביעת תור למשוחררים מאשפוז להמשך טיפול בקהילה
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MIN MAX חציון

20% 

54% 

73% 

2015 

 הבטחת רצף טיפול לאחר השחרור
 קביעת תור למשוחררים מאשפוז להמשך טיפול בקהילה

 
 התפלגות בתי חולים
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0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

 ארצי
 

באר יעקב 
נס  / 

 ציונה

טירת  לב השרון אברבנאל
 הכרמל

/ איתנים  גהה
 כפר שאול

שער 
 מנשה

 באר שבע שלוותה מזור

50.2% 

40.3% 
43.0% 43.2% 

47.0% 
48.5% 

52.2% 52.3% 

56.0% 56.0% 

68.1% 

 חווית המטופל
 הכנה לשחרור לפי בתי חולים
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0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

באר יעקב    לאומי
נס  / 

 ציונה

/ איתנים  לב השרון אברבנאל
 כפר שאול

טירת 
 הכרמל

שער  מזור שלוותה
 מנשה

 באר שבע גהה

57.5% 

41.8% 
46.8% 46.9% 

50.0% 

55.9% 
58.2% 

65.7% 66.7% 
71.2% 

80.8% 

 חווית המטופל

 ?תכנית הטיפול ותהליך השיקום שניתן לך מתאימים לצרכים שלך, לדעתך, האם



 שירות ובטיחות, איכות מינהל

 חזרות לאשפוז
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12% 

88% 

2014 

13% 

87% 

2015 

 יום מהשחרור 30תוך חוזר אשפוז 

 לאומי שנתי
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14% 13% 12% 

 יום מהשחרור 30תוך חוזר אשפוז 

 מגמות בזמן
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14%

16%

18%

20%

MIN MAX חציון

8% 

13% 

19% 
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 יום מהשחרור 30תוך חוזר אשפוז 

 התפלגות בתי חולים
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69% 

86% 
90% 89% 

93% 

66% 

44% 

81% 

68% 

74% 

85% 
86% 

91% 

68% 

52% 

78% 

שביעות רצון  
 כללית

טיפול צוות   צוות האחיות צוות הרופאים נכונות להמליץ
 המחלקה

מתן מידע  
 והסברים

הכנה לקראת  
 השחרור

סביבה ותנאים  
 פיזיים

ם
צי

רו
מ

ה
ר 

עו
שי

 

 (639)אשפוז חוזר   (177)אשפוז ראשון 

 חווית המטופל
 אשפוז ראשון מול אשפוזים חוזרים
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 סיכום



 נושאים המנבאים את שביעות רצון המטופלים  
 (רגרסיה לינארית בצעדים)

הצוות  
עושה כל 

מה 
שביכולתו  
 כדי לעזור

ניתן 
מספיק זמן 
לדון עם 

הרופא על  
 הטיפול

יחס  
הרופאים 
באדיבות  

 ובכבוד

תנאי 
 החדר

 אוכל
הצוות  

האמין בך 
וביכולת  

שלך  
 להשתקם

יחס  
האחיות  
באדיבות  

 ובכבוד

R2=32% 



 שירות ובטיחות, איכות מינהל

 מדידה משפרת

 העצמת מטופלים 

 ההכנה לשחרור  

סנכרון בין כל נותני 
 השירותים

 סיכום
בריאות  , יישום הרפורמה

 הנפש במרכז


